
國立玉里高級中學 

特殊教育學生正向行為支持三級預防計畫實施要點 
                                     經112年11月特殊教育推行委員會訂定通過 

                                                                                                                                  經113年2月校務會議通過 

                      

壹、依據 

特殊教育法第二十七條、特殊教育法施行細則第九條、學生輔導法第六條規定。 

貳、目的 

透過正向行為支持，從預防觀點促進身心障礙學生正向行為增加，並降低行為問題，以提升學

生校園與生活環境之學習適應能力。 

參、對象 

特殊教育通報網之本校身心障礙學生。

肆、三級預防系統 

本校正向行為支持計畫(以下簡稱本計畫)之運作方式採三層級運作如下： 

一、初級預防：適用於全校身心障礙學生，著重於教師班級經營，提供生活輔導、學習輔導、

生涯輔導等相關措施。 

二、次級預防：初級預防階段無明顯成效，或國中轉銜資料顯示近一年內持續發生嚴重情緒行

為問題之學生。 

三、三級預防：經次級預防階段輔導無效者，進行相關專業團隊介入與轉介。

伍、實施方式 

一、 初級預防階段： 

(一)處理流程與執行項目： 

1. 國中端協助填寫「新生晤談表」回報情緒行為調查。 

2. 新生經調查疑似具情緒行為狀況者，由班級導師填寫「學生基本表現與環境適配性檢核表」。 

3. 舊生經觀察疑似具情緒行為狀況者，由班級導師填寫「學生基本表現與環境適配性檢核表」。 

4. 學生經由上述檢核結果具適應困難者，由各任課老師填寫「教師班級經營檢核表」。 

5. IEP 會議檢視並提供班級經營策略及建議，及提供所需的輔導措施與相關行政支援。 

二、 次級預防階段： 

(一) 處理流程： 

1. 個案初篩 

(1) 新生轉銜相關資料顯示近一年內持續發生嚴重情緒行為問題之學生，由特教班導師或資源

班導師藉由 IEP 會議確認，進入次級預防。 

(2) 學期中發現適應困難之學生，由導師、任課老師確認，特教組進行資料收集，並由特教組召 

   開正向行為支持個案會議進行個案討論。 

2. 特教組召集「正向行為支持團隊」 

  實施簡易行為功能評量，擬定行為功能介入方案及行政支援，妥善運用介入策略、中斷先兆、 

  危機處理機制與社會技巧教學，並於個別化教育計畫會議檢討成效，以降低行為問題頻率與 

  增加正向行為表現。 

(二) 執行項目： 

1. 由特教老師、普通班身心障礙學生導師等相關人員，確認個案並收集資料。 

2. 正向行為支持團隊進行為功能介入方案擬訂、執行、成效評估。 

3. 正向行為支持團隊擬定危機處理計畫並協調處室行政支援。 

三、 三級預防階段：由本校「正向行為支持團隊」，實施進階行為功能評量，重新檢視功能介入 



方案、行政支援及行為問題診斷。若行為問題涉及嚴重人身安全問題，應重新規劃危機處理機

制，必要時得申請國教署情緒行為支援服務協助。 

陸、三級預防實施流程圖 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
柒、正向行為支持團隊：視學生情況召集團隊成員，包含校長、行政人員、任課教師、輔導老師、

特教老師等共同組成，本校特教組為聯絡窗口，由業務主管輔導室以個案會議的方式召開。 

 

捌、處室支援：本計畫運作過程中，各處室參與輔導團隊之相關行政協助如下

一、教務處：提供課程安排、評量方式調整等教學支援。 

二、學務處：協助支援突發狀況危機處理、新生導師等安排。

三、總務處：協助校園安全環境規劃、門禁管制等事宜。 

四、輔導室：協助輔導工作及校外相關專業連結，並由特教組協助統籌與協調事宜。

五、實習處：協助實習課程與環境安排調整。 

 

玖、本要點校務會議通過，陳校長核定後實施，修正時亦同。



附件一：新生晤談表 
 

填寫日期： 年 月 日 填表人： 關係   

學生姓名： 畢業國中： 

鑑輔會證明/手冊之障礙類別：  
 

一、基本資料 

1. 排行: ，兄 人，姐 人，弟 人，妹 人 
 

2. 父母婚姻狀況：□良好 □離婚 □分居 □其他 

 

3. 主要照顧者：□父親 □母親 □祖父 □祖母 □其他：   

 

4. 家中成員是否有其他特殊個案：□無 □有（說明： ） 

 

5. 家中經濟狀況：□富裕 □小康 □普通 □清寒/中低收 □貧困/低收 

 

6. 父母親(家中/主要照顧人)職業：父親 母親 其他   
 

二、健康情形 
 

出生時狀況 □正常 □異常 

個人重大疾病或

意外 

□無 □有 

聽 力 □正常 □異常 

視 力 □正常 □異常( 矯正/未矯正 ) 

 

伴隨症狀 □無 □癲癇 □心臟病 □氣喘病 □過動 □蠶豆症 
 

□精神疾患 □其他   

 

醫療狀況 看診：□無 □有：病因： 主要醫院：   
 

□定期追蹤(1 次/ ) □定期服藥( 次/ 天) 

 

長期用藥 □無 □有：藥名/每日劑量： 副作用：   

開始日期： 年 月 

過 敏 □無 □食物過敏： □藥物過敏：   

醫 囑 □無 □有：   

三、現況描述 
 

 

學習習慣 □良好 □動機強烈 □主動認真 □喜愛發言 

□缺乏動機 □注意力不集中 □動作笨拙 □上課喜歡講話 

溝通能力 □口語(□國語 □台語 □客家語 □原住民語 □其他： ) 



 
□沉默寡言 □不擅與人溝通 □口齒不清 □聲調混淆 

□有聽覺接收之困難 □無法理解太快的語言 
 

行動能力 □騎腳踏車 □搭公車 □搭計程車 □搭火車 

□出外，需父母或專人接送 

 
情緒人際互動 

□熱心助人 □文靜柔順 □人緣佳 □具領導能力 

□獨立性強 □合群 □固執 □挫折容忍度高 

□沉默畏縮 □缺乏互動能力 □能保持正當的兩性互動 

 
感官與健康

狀況 

˙動作：□快速靈敏 □普通 □緩慢 

˙力量：□大 □普通 □較小 

˙協調能力：□好 □中等 □不佳 

˙工作體力：□佳 □中等 □不佳 

 

 

 

 
 

在家生活作息 

˙能自己起床：□能 □需要人叫 

˙幫忙做家事：□主動幫忙 □叫他做才做 □偶爾做 □從未做 

˙保持乾淨 ：□能保持房間整潔 □能保持衣服整潔 

□能保持身體整潔 

˙金錢觀念 ：□會拿錢買自己喜歡的東西 □喜歡存錢 

□不會使用金錢/不愛錢 

˙社區使用 ：□能自己去商店買東西 □會自己出去散步/玩 

□不會自己出門 

˙從事哪些休閒活動： 

 

四、學生特殊、情緒行為處理 
 

發生時間 行為描述 處理方式 

   

五、是否疑似伴隨情緒行為困擾 □是 □否



附件二：學生基本表現與環境適配性檢核表 
 

填表人 學生姓名 年級 填表日期   
 

◎學生的教室適應技巧   (請就學生的主動表現，圈選適當的頻率) 
 

 

學生在教室的適應技巧 
學生表現 

很少

如此 

偶爾

如此 

有時

如此 

經常

如此 

總是

如此 

無法

判斷 

1.上課注意聽 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.聽從指令 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.遵守教室規則 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4.能適當回應老師的提問與喚名 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5.完成指派的工作 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6.備齊上課學習用品 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7.能夠適當提問 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8.上課期間持續參與學習活動，不受無關事件干擾 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9.參與小組活動並有所貢獻 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10.能輪流等待 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11.適當尋求他人協助 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12.適當表達自己的需求 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13.適當的表達謝謝、對不起 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

◎學校提供的學習環境   (請依據現有班級執行狀況圈選) 
 

 

學校提供的學習環境 
班級執行狀況 

 

有 部分 

有 

 

沒有 無法 

判斷 

1.因應學生特殊需求調整教學內容 ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.因應學生特殊需求調整教學策略 ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.因應學生學習及參與的需求，提供必要的支持（輔具、專業團隊

服務、醫療資訊、座位調整） 

 

☐ 

 

☐ 

 

☐ 

 

☐ 

4.提供學生在學習過程中有適度的成功經驗 ☐ ☐ ☐ ☐ 

5.提供明確、易懂的提示，包括環境、活動的流程與規則等 ☐ ☐ ☐ ☐ 

6.明確說明或示範所期待的正向行為 ☐ ☐ ☐ ☐ 

7.一致、清楚的鼓勵所期待的正向行為 ☐ ☐ ☐ ☐ 

8.提供安全的學習環境 ☐ ☐ ☐ ☐ 

9.營造接納的學習環境 ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

◎補充說明： 

（如果學生有較明顯且特別的特殊需求，上述表格未能表達的，請在此註明，謝謝！）



附件三：教師班級經營檢核表 

附件一C：教師班級經營檢核表 

學校:  班級:  姓名: 填表日期:   
 

填表者： 和學生的關係：□導師  □任課教師  □其他：  

 
 

一、 教師班級經營 

(請依據班級執行狀況勾選，預計實施的項目請以「◎」表示，已實施的項目請以「 」表示) 
 

 

項目 
 

內容 
有實

施(勾 

選) 

實施成效 項目  
內容 

有實

施(勾 

選) 

實施成效 

有成 
 

效 

成效 
 

有限 

 有成 
 

效 

成效 
 

有限 

ㄧ 
、

建立
接納
的班
級環
境 

1-1 經常的鼓勵與讚美     

 

 

四 

、
行
為
管
理 

4-1 確定學生注意聽後才給予指 
令 

   

1-2 指導與示範如何與同儕相

處 

   4-2 對於例行事務的變動需事先
預告，如:班級作息、學校
活 
動…等 

   

1-3 引導同儕支持    4-3 提供學生有選擇的機會    

1-4 提供學生參與各項活動機

會 

   4-4 能適時處理學生的情緒    

1-5 讓學生在班級有歸屬感    4-5 必要時提供個別提示系統
(如:學生情緒失控前可行的
方法) 

   

1-6 倡導多元的價值觀，鼓勵學
生表現個人優勢及尊重特殊需 
求 

   

 

二 

、
調整
物理
環境 

2-1 安排對學生學習有利的座

位 

   4-6 對學生不合理的要求，採取 
忽視─提示規則─讚美 

   

2-2 提供必要的提示系統(如:
視 
覺提示) 

   4-7 鼓勵完成學校或班級交代
的 

工作 

   

 

2-3 提示明確課表及班級常規 
   4-8 對正向行為提供頻繁、立即 

的回饋 
   

4-9 提供個別化的獎勵    

2-4 提供必要的教育輔助器材 
(如:聽覺、電腦或擺位輔具等) 

    
 

五 

、
親
師
溝
通 

5-1 了解主要照顧者對學生特
殊需求的認識 

   

 

三 

、
有
效
教
學 

3-1 每節課均明示教學目標 
   5-2 主動讓主要照顧者知道學

生 
在校狀況 

   

3-2 上課提供有系統、結構的教
學程序 

   5-3 務必發現孩子的正向表現， 
並主動告知主要照顧者 

   

3-3 利用教具、媒材提升學習動
機 

   5-4 與主要照顧者溝通建立合
理 

的期待 

   

3-4 教學設計穿插多元動態
活動 

   5-5 鼓勵、支持主要照顧者的
參 

與 

   

3-5 教導學習策略（如：標示重
點、引導做筆記、教導製作 
備忘錄） 

   5-6 建立親師溝通管道（如：提
供聯絡方式） 

   



 3-6 對重要技能提供足夠練習機
會 

    5-7 主動與主要照顧者對學生適
應困難所需之醫療與策略， 
形成共識 

   

3-7 依據個別化教育計畫，調整 
作業的質/量或呈現方式 

   

 

3-8 依據個別化教育計畫，調整
評量方式 

    

六 

、
教
師
溝
通 

6-1 主動告知導師學生在校狀況    

6-2 務必發現學生的正向表現， 
並主動告知導師 

   

3-9 允許學生在不干擾上課的情
況下，調整參與情形 

   6-3 與導師溝通建立一致的合理 
期待 

   

3-10 安排同儕小老師        

3-11 提供額外補救教學(非上課
時間) 

       

    
 

註：專任教師『五、親師溝通』項目不填，請填寫『六、敎師溝通』 

二、 輔導成效 

(一) 普通班 

整體上學校輔導此生的成效如何？ 

非常良好 良好 普通 □*不好 *非常不好 無法判斷 

補充說明：   

(二) 資源班 

整體上學校輔導此生的成效如何？ 

非常良好 良好 普通 □*不好 *非常不好 無法判斷 

補充說明：   

(三) 特教班 

整體上學校輔導此生的成效如何？ 

非常良好 良好 普通 □*不好 *非常不好 無法判斷 

補充說明：   

三、 其他補充說明 

整體上學校輔導此生的成效如何？ 

非常良好 良好 普通 □*不好 *非常不好 無法判斷 

補充說明：   
 

 

 

 

 

 

資料來源：霧峰農工（2018） 

修改自：洪儷瑜、鳳華、何美慧、張蓓莉、翁素珍(2018)主編。特殊教育學生的正向行為支 

持。臺北市：心理。



附件四：行為功能介入方案表(詳見 IEP) 

 
 
一、 行為功能介入方案及行政支援(學生具情緒與行為問題，需行為功能介入方案者填寫) 

 
行為

問題 

界定 

1. 行為發生樣貌描述： 

2. 行為頻率、強度、持續時間、嚴重程度： 

 
行為

功能 

□獲得內在刺激：（ ） 

□獲得外在刺激： □特定/物理刺激（ ）□社會刺激 

□逃避內在刺激：（ ） 

□逃避外在刺激：□特定/物理刺激（ ）□社會刺激 

行為

介入 

目標 

 

策略 執行方式 負責人 
檢核 

日期 

執行 

情形 

執行 

結果 

前事調整 
      

行為教導 
      

後果控制 
      

參考代碼：執行情形：A 已執行/B 執行中/C 尚未執行；執行結果：D 有效 E 無效 F 尚需評估 

 

 

 

◎本方案所需行政支援服務（必填，具體說明執行上述策略需要行政支援的服務內容）：



附件五：危機處理計畫表 
 

學生／年級：  擬訂人員：  擬訂日期：   
 

行為問題：   

 

學生行為表現 處理流程與策略 負責人員 

行為前兆出現：   

行為當下：   

行為高峰之後：   

【本表由吳佩芳編製】 

資料來源：洪儷瑜、鳳華、何美慧、張蓓莉、翁素珍（主編）（2018）。特殊教育學生的正向行為支持。新北市：心理。 


