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一、系統首頁
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詳細知識
查詢頁面

進入發問
問題頁面

網頁閒置
自動登出

倒數

快速版面
分類及關
鍵字查詢

點擊關鍵字會進入
該關鍵字查詢結果

頁面

使用者相
關功能

首頁畫面(1/3)

點系統Logo可回首頁
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未有最佳
解的問題

依發問時
間排序

依瀏覽次
數排序

有最佳解且
依評價排序

點擊進入該問題的詳
細資訊頁面

首頁畫面(2/3)
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滑鼠移動到大分類上會出現該分類的子分類
點擊大/子分類會進入該分類的查詢結果頁面

首頁畫面(3/3)



二、知識查詢
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點進階搜尋可再依
時間/流水號/狀態

為篩選條件

可依知識屬性篩選分類條件，可複選

依所選分類的子分類為篩選條件，可複選

知識查詢頁面



三、發問問題
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個人點數小於所選的解
答點數時將無法發問

發問問題頁面

通知的信箱在個人資訊
頁面中設定

上傳附件總大小
限制為 4MB

使用者只能輸入
純文字格式



四、回復問題
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非自己發問的問題且
1.自己未曾回復過

2.問題未決定最佳解(發問中狀態)
才能進行回答

將此知識加入/取消追蹤
實心表示為追蹤
空心表示未追蹤

確認最佳解：
提問者選擇自行決定最佳解時
，在自己發問的問題中最後點
讚的回復會成為問題的最佳解

給予回復評價：
非自己發問的問題或最佳解是
由系統評價決定時點讚為評價

別人提問問題頁面

檢舉後系統管
理員會收到檢

舉通知

特定知識等級以上的使用者才能
覆核

(使用者和研究生等級不能覆核)
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回復問題頁面

上傳附件總大小
限制為 4MB

使用者只能輸入
純文字格式
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已回復過的問題只能在原回復
內進行補充

已回復問題頁面
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提問者在自己發問的問題中
才有可更新的操作項目

自己提問問題頁面

修改問題可調整選擇問題最
佳解的期限和方式

在自己提問的問題中
不能自己回復



五、個人相關資訊
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知識等級會影響能不能覆核問題的權限
認證種籽教師會在此顯示特定圖示

系統上顯示個人
識別名稱及圖示

有人回復問題時
勾選通知 email

寄送的位置

個人資訊頁面
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自己發問過的紀錄

發問或回復過的紀錄
再依問題狀態區分：全部/發問中/

已解決/已移除

設定追蹤的知識

點數異動紀錄
及現有點數值

知識追蹤頁面



六、其他相關資訊
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1. 只有自己看的到自己給他人的評價
(看不到別人給的評價)

2. 評價由系統排程每天晚上進行統計
3. 由評價決定最佳解，遇有相同評價數時，將等有唯一的最高評

價出現後決定最佳解
4. 點數增減項目

a. 首次登入系統：+100 點
b. 每天登入系統：+2 點
c. 未處理問題：-5 點

(自行決定最佳解，提問者在期限內沒有決定)
d. 回答問題：+2 點
e. 獲得最佳解：+ (發問者設定解答點數 x 2) 點
f. 參與評價：+1 點
g. 每 10 個評價：+10 點(最多5次)
h. 參與覆核：+1 點
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FAQ



系統問題、操作諮詢
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1.客服專線：02-23979108 

2.「線上掛號」：
eCPA > B(人事資料服務) 
>  B6:PICS人事資訊系統客服網(含掛號室)
>  掛號室
>  線上掛號

https://pics.dgpa.gov.tw/PICS


