
親師溝通的雙贏策略

時間 111年12月5日 星期一17:00~18:00

地點 進修部辦公室

分享者 輔導老師詹莉玟

111-1玉里高中進修部家庭教育研習



良性溝通四方法

1. 以信任為基礎

家長要相信，多數老師具有熱忱，所
作所為都基於「為孩子好」的良善動機。

信任為基礎是親師溝通最重要的基礎。因
為老師也是人，而人對於流動於彼此間的
情緒都是敏銳的。家長一開始的信任非常
重要。



良性溝通四方法

2. 從同理開始

老師的責任和壓力很大，同時要面對
不同的學生和家長，先以「老師要關照整
個班級，要符合每個家長的需求，真不容
易」來表達對老師的同理，老師就能從家
長的支持中找到力量去來處理問題。



良性溝通四方法

3. 表達自己的需求與期待

清楚向家長說明孩子的狀況，具體說出需

要家長協助與支持的部分。家長想一個老師也能

接受的方向，而非只拋出問題，或者給老師下指

導棋，甚至要讓老師覺得他教不好，帶班不行。

知道老師很用心，而且要關照全班，只是從我個

人的角度出發，我的孩子是這樣的狀況，而不指

導或指責，就能建立良性的親師互動。



良性溝通四方法

4. 爭取其他家長的共識

如果家長希望老師在教學或班級經營
有些變革，應爭取其他家長的認同。沒有

得到其他家長的支持，老師不可能只為一
個人改變。如果班上多數家長有共同想法，
老師要做調整也比較不會有阻力。



當良性溝通也行不通時

孩子在成長的路程中，難免會碰到不那麼
理想的對待，如果老師無法做太多調整，

孩子在師生關係上不斷挫敗，那麼家長要
扮演打氣筒的角色，針對孩子的努力與進
步給予鼓勵和肯定，讓他有信心，從家裡
得到支持。



黑天使也是天使

1. 接納與包容也許能帶給孩子溫暖的滋養，規範

與要求卻也是生命成長不可或缺的另一種滋養。

2. 鼓勵孩子從不同的老師身上汲取相異的滋養，

最能使孩子成熟、有彈性。

3. 生命是由正負向的成長經驗交織而成的，更何

況孩子碰到的多數狀況其實都還在合理範圍內，

家長只要心安定、腳站穩，就能夠成為支持孩

子的力量，幫助孩子度過困境。



師生關係磨練人際智慧

1. 孩子的求學生涯中，會遇到不同的老師。
讓孩子試著探索自己擁有什麼特質，同時
學會觀看老師是什麼樣個性的人。

2. 孩子有機會了解人都是不同的，才能發展
出彈性的應對方式、思考自己想成為什麼
樣的人、磨練出更成熟的人際智慧。



良好的親師溝通4原則

1. 別在孩子面前說彼此不是
當家長和孩子溝通的橋樑

2. 選擇合宜的溝通時間、地點、工具，
主動聯繫

3. 理念問題，別打筆仗

4. 同理心
先同理，不等於同意

我訊息：我覺得…因為…我希望…



善用「三明治溝通法」

1. 「三明治的上層麵包」：是同理、肯定和感謝，
首先具體表達對老師的感謝，開啟良好溝通的
第一步。

2. 「三明治內餡」：則是具體的建議或期待，在
清楚陳述問題或事件後，提出建議或對此事的
期待，雙方輪流表達、互相傾聽、進行討論。

3. 「三明治的底層麵包」：仍是同理、肯定和感
謝，以正向表達收尾這次溝通。這樣能營造友
善的氛圍，有助於雙方清楚接收彼此的想法。






